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Resolucion
de Conflictos
a Traves de
Palabras



OBJETIVO

Cada conflicto es una oportunidad para crecer. Este entrenamiento explora el poder
de resolver conflictos mediante una comunicacion efectiva. Proverbios ofrece un
patrén de tres pasos para resolver conflictos: escuchar para conectar, hablar la
verdad con amabilidad y usar palabras que dan vida. Al emplear estas habilidades
de comunicacion, los lideres pueden manejar los conflictos de manera efectiva y

crear un entorno ministerial mas unido y fructifero.

VISION GENERAL
e Laimportancia de la comunicacion en el ministerio.
e Tres pasos para una comunicacion efectiva:
o Escuchar.
o Hablar la verdad.
o El poder de las palabras que dan vida.
e Frases prdcticas que dan vida para una comunicacion efectiva.
e Resolver conflictos a través de tus palabras.

VERSICULOS REFERENCIADOS

Proverbios 18:21, Proverbios 17:28, Proverbios 18:13, Proverbios 12:22, Proverbios 28:13,
Proverbios 17:17, Proverbios 15:1, Proverbios 19:11, Proverbios 15:22, Proverbios 15:4,
Proverbios 10:11, Salmo 19:14



PREGUNTAS PARA ESTUDIO ADICIONAL
1. Reflexiona sobre un conflicto reciente. ¢Coémo podrias haber aplicado el
patron de “escuchar, hablar la verdad y dar declaraciones que dan vida® para
mejorar la situacién?

2. ¢Cudles son algunas formas practicas de cultivar el habito de escuchar con

la intencién de conectar con el corazén de alguien?

3. ¢Cudles de las declaraciones que dan vida puedes comenzar a usar esta

semana?

ESCRITURAS PARA ESTUDIO ADICIONAL
Santiago 119, Efesios 4:29, Colosenses 4:6, Mateo 18:15



