
Conflict Resolution through Words

शब्द� के माध्यम से संघष�
का समाधान



उद्देश्य (Objective): 

हर संघर्ष एक विकास का अवसर होता है। 
यह प्रशिक्षण हमें सिखाता है कि प्रभावी संवाद के माध्यम से संघर्ष का समाधान कैसे किया जा सकता 
है। 
नीतिवचन की पुस्तक हमें संघर्ष समाधान के लिए एक तीन-चरणीय मार्गदर्शि का देती है: 

1. सुनें — संबंध जोड़ने के लिए 

2. सत्य बोलें — कोमलता के साथ 

3. जीवन देने वाले वचन — उपयोग करें 

जब अगुवा इन संवाद कौशलों का अभ्यास करते हैं, तो वे संघर्षों को कुशलतापरू्वक सुलझा सकत ेहैं और 
एकता एवं फलदायी वातावरण को बढ़ावा दे सकते हैं। 

सारांश (Overview): 

सेवकाई में संवाद का महत्व 

सेवकाई में संवाद एक कें द्रीय स्थान रखता है, और यह एकता, समझ, और प्रभावशीलता को बढ़ाता है। 

प्रभावी संवाद के तीन चरण (Three Steps to Effective Communication): 

1. सुनना (Listen) — सामने वाले से गहरा संबंध बनान ेके लिए 

2. सत्य को बोलना (Speak the Truth) — प्रेम और विनम्रता के साथ 

3. जीवनदायक वचनों की शक्ति (Power of Life-Giving Words) — ऐसे शब्द जो आशा और 
जीवन भरते हैं 

प्रभावी संवाद के लिए व्यावहारिक जीवनदायक वाक्यांश 

• “मैं तुम्हें समझता हूँ।” 

• “मुझे खेद है।” 

• “हम इसे मिलकर हल कर सकते हैं।” 

• “तुम मूल्यवान हो।” 

अपने शब्दों से संघर्ष सुलझाना 

हमारे शब्दों में शक्ति होती है — वे या तो बांध सकते हैं या चंगा कर सकते हैं। इसलिए हमें बुद्धिमानी और 
आत्मिक जागरूकता के साथ बोलना चाहिए। 



वचन पद सन्दर्भ (Verses Referenced): 
• नीतिवचन 18:21 
• नीतिवचन 17:28 
• नीतिवचन 18:13 
• नीतिवचन 12:22 
• नीतिवचन 28:13 
• नीतिवचन 17:17 
• नीतिवचन 15:1 
• नीतिवचन 19:11 
• नीतिवचन 15:22 
• नीतिवचन 15:4 
• नीतिवचन 10:11 
• भजन संहिता 19:14 

अध्ययन हेतु प्रश्न (Questions for Further Study): 

1. हाल ही में किसी संघर्ष की स्थिति को याद करें। अगर आप "सुनना, सत्य बोलना, और 
जीवनदायक वचन" के तरीके को अपनाते, तो क्या स्थिति बेहतर हो सकती थी? 



2. दूसरों से दिल से जुड़ने के इरादे से सुनने की आदत को विकसित करन ेके कुछ व्यावहारिक तरीके 
क्या हो सकते हैं? 

3. इस सप्ताह आप कौन से जीवनदायक वाक्यांश अपनाना शुरू कर सकते हैं? 

अतिरिक्त अध्ययन के लिए वचन पद (Scripture for Further Study): 
• याकूब 1:19 
• इफिसियों 4:29 
• कुलुस्सियों 4:6 
• मत्ती 18:15


