
Conflict resolution through words

शब्दहरू माफ� त 
�ववाद समाधान



उद्देश्य 
हरेक द्वन्द्व वृद्धिको लागि अवसर हो। यो तालिमले प्रभावकारी सञ्चारको साथ द्वन्द्व समाधान 
गर्ने शक्तिको अन्वेषण गर्दछ। हितोपदेशले द्वन्द्व समाधान गर्न तीन-चरण ढाँचा प्रदान गर्दछ: 
सुन्न, जोडिन, सत्य बोल्न, र जीवनदायी शब्दहरू प्रयोग गर्न।

यी सञ्चार सीपहरू प्रयोग गरेर, अगुवाहरूले द्वन्द्वलाई प्रभावकारी रूपमा समाधान गर्न र थप 
एकीकृत र फलदायी सेवा वातावरण सिर्जना गर्न सक्छन्।


सारांश: 
• सेवामा सञ्चारको महत्त्व

• प्रभावकारी सञ्चारका लागि तीन चरण

• सुन्नुहोस ्|

• सत्य बोल्नुहोस् |

• जीवन दिने शब्दहरूको शक्ति

• प्रभावकारी सञ्चारको लागि व्यावहारिक जीवन दिने वाक्यांशहरू

• आफ्ना शब्दहरू मार्फ त द्वन्द्व समाधान गर्नुहोस्
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थप अध्ययनको लागि प्रश्नहरू 
१. हालैको द्वन्द्वलाई विचार गर्नुहोस्। परिस्थिति सुधार्न तपाईंल ेसनु्ने, सत्य बोल्ने र जीवनदायी 
कथन दिने ढाँचा कसरी लागू गर्न सक्नुहुन्थ्यो?


२. कसैको हृदयमा जोडिने उद्देश्यले सुन्ने बानी विकास गर्ने केही व्यावहारिक तरिकाहरू के के 
हुन्?


३. यस हप्ता तपाईं कुन जीवनदायी कथनहरू प्रयोग गर्न सुरु गर्न सक्नुहुन्छ?
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